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“La Comunicazione nel potenziamento del Procurement”
Esperienze e interrogativi circa il processo della donazione degli organi

Ore 09.00-09.15
Ore 09.15-09.30

Ore 09.30-10.00

Ore 10.00-10.30

Ore 10.30-11.10

Ore 11.10-11.20
Ore 11.20-12.10

Ore 12.10-13.00
Ore 13.00
Ore 14.30-17.30

Ore 17.30-17.50

Ore 17.50-18.00

Bari Policlinico
20-21 settembre 2018

PROGRAMMA

Registrazione dei partecipanti

Introduzione al Corso e presentazione degli obiettivi
Prof. Loreto Gesualdo

La Comunicazione con la famiglia: aspetti emotivi per i familiari
Docente dr.ssa Sally Calva

La Comunicazione con la famiglia: aspetti emotivi per i curanti
Docente: dr.ssa Tiziana Dimonopoli

Linguaggio e scelte comunicative nella donazione di organi
Docente: dr.ssa Sara Mascarin

Pausa

Esperienze di donazione in Puglia: i percorsi degli Ospedali (2 ospedali)
Docenti: (Coordinatori Locali di due Rianimazioni Pugliesi)

Tavola rotonda e suddivisione dei partecipanti in 4 gruppi
Lunch

3 Esercitazioni per tre gruppi della durata di un ora ciascuna

Gruppo 1 Dott.ssa S. Mascarin  + 1 Coord. Ospedaliero
Come gestire le opposizioni - linguaggi e strategie -

Gruppo 2 Dott.ssa T. Dimonopoli + 1 Coord. Ospedaliero
Analisi delle fatiche emotive del

Gruppo 3. Dott.ssa S. Calva + Coord Ospedaliero

Come preparare un colloquio con i familiari arrabbiati

Presentazione in aula delle 3 procedure emerse nei 3 gruppi e conclusioni.
(psicologi e coordinatori ospedalieri)

Somministrazione questionario di verifica e gradimento e chiusura del Corso



